
  
Satisfait ou remboursé
TESTEZ PENDANT 90 JOURS 
Testez votre produit BaByliss acheté entre le 15/10/2024 et le 31/12/2024



POUR BÉNÉFICIER DE L’OFFRE, IL VOUS SUFFIT : 
1.   D’acheter, entre le 15/10/2024 et le 31/12/2024 inclus, l’un de ces produits BaByliss :  

AS6550E, D6555DE, AS95E, C1900E, AS6688E, ST485E, ST596E, D773DE, ST573E, AS774E, AS773E, C1700E, MS750E, 
W2447E, E837E, E990E, E991E, E992E, MT991E, MT992E, S992E, T991E, T992E, E996E, T996E, MT996E, S991E, S996E

2.  De préparer les documents suivants : 

-  vos nom(s), prénom(s), numéro de téléphone et adresse complète sur papier libre ; 

-   le produit acheté, dans son emballage d’origine en parfait état avec tous ses accessoires et son mode d’emploi (le 
code-barres ne doit pas être découpé) ; 

-   l’original entier de votre ticket de caisse ou votre facture en entourant le libellé, le montant et la date de votre achat 
(aucun original ne sera retourné, veuillez conserver une copie) ; 

-  une lettre manuscrite de 5 lignes maximum détaillant le motif de votre insatisfaction ; 

-  votre n°IBAN BIC, au nom de l’acheteur de l’appareil, seul bénéficiaire de l’offre. 

3.   D’envoyer le tout dans un colis suffisamment affranchi au plus tard 90 jours calendaires à compter de votre date 
d’achat (cachet de la poste faisant foi) à l’adresse suivante : 

FACO BABYLISS SRL – Action 90 jours  
Avenue de l’Indépendance 25  

4020 Wandre  
Belgique 

Pour plus d’informations, rendez-vous sur www.babyliss.com/promotions

Vous recevrez le remboursement du montant de votre achat sous 6 semaines à réception de votre demande 
conforme. Offre réservée aux personnes résidant en Belgique ou au Luxembourg. Une seule participation par foyer 
(même nom, même adresse) et par compte bancaire. Remboursement des frais d’envoi sur simple demande écrite 
jointe à la demande de remboursement (sur la base du tarif Bpost en vigueur pour un colis de maximum 5 kg). Toute 
demande incomplète, illisible ou non-conforme ne sera pas prise en compte. Si votre demande est non-conforme, 
votre produit BaByliss vous sera retourné à vos frais.

PÉRIODE DE L’ACTION:
Les achats doivent être réalisés entre le 15/10/2024 et le 31/12/2024. 
Les participations sont acceptées au plus tard 90 jours calendaires à compter de votre date d’achat. 
Participations acceptées jusqu’au 01/04/2025 (pour les achats ayant été réalisés le dernier jour de l’action).

POINTS DE VENTE PHYSIQUES ET ONLINE PARTICIPANTS:
Cette action couvre les achats réalisés en Belgique ou au Luxembourg auprès des points de vente physiques ou en 
ligne suivants: BaByliss.be, Bol.com (Belgique, excluant les ventes via un tiers), Cactus, Carrefour, Coolblue (Belgique, 
excluant les ventes via un tiers), Cora, Di, Eldi, Fnac, Hifi, Inno.be, Krëfel, Match, Media Markt (Belgique & Luxembourg) 
et mediamarkt.be, MediMarket, Newpharma, Pharmasimple, Vanden Borre.

Les demandes de remboursement pour les achats réalisés aux Pays-Bas auprès des points de vente suivants doivent 
être envoyées à BaByliss Nederland t.a.v. 90-dagenactie, Antwoordnummer 6012, 3730 VB De Bilt, Nederland: BaByliss.
nl, Blokker, Bol.com (Pays-Bas), Coolblue.nl, EP Tummers, Expert, Media Markt localisés aux Pays-Bas et mediamarkt.nl, 
Obbink.

le produit BaByliss participant de votre choix ! 

Si vous achetez l’un des produits listés ci-dessous entre le 15/10/2024 et le 31/12/2024 inclus et que vous n’êtes pas 
satisfait dans les 90 jours (à compter de la date d’achat), nous vous en proposons le remboursement. 

  
Satisfait ou remboursé
TESTEZ PENDANT 90 JOURS 



CONDITIONS SUPPLÉMENTAIRES
- Cette promotion est valable uniquement pour les références pré-citées.

-  Cette promotion est valable uniquement pour les achats effectués pendant la période du 15 octobre au 31 
décembre 2024.

- Le produit doit avoir été testé et utilisé

-  L’inscription complète par courrier postal doit être effectuée dans les 90 jours calendaires à compter de votre date 
d’achat et avant le 1er avril 2025 pour les achats réalisés le dernier jour de l’action.

- L’inscription ne peut se faire que par courrier postal à l’adresse indiquée ci-dessus.

-  Les retours effectués pendant la période de rétractation légale de 14 jours doivent être retournés au vendeur dans 
ce délai et ne peuvent pas bénéficier de la promotion ‘satisfait ou remboursé’. Si la politique de retour du vendeur 
prolonge la période de rétractation, la promotion ‘satisfait ou remboursé’ ne pourra être appliquée qu’après la fin 
de cette période prolongée.

- Offre réservée aux consommateurs* résidant en Belgique ou au Luxembourg.

- L’argent ne sera transféré que sur un compte bancaire ou un compte courant belge ou luxembourgeois.

- Après réception du dossier conforme, vous recevrez votre remboursement endéans les 6 semaines.

- Aucune suite ne sera donnée aux envois tardifs, incomplets, non conformes ou illisibles.

- Une seule participation sera acceptée par produit acheté, par foyer et par compte bancaire.

- BaByliss se réserve le droit de modifier la promotion dans l’intervalle.

- Cette promotion n’est pas valable en combinaison avec d’autres promotions et/ou offres.

Vos données personnelles sont collectées par FACO BABYLISS SRL en qualité de responsable de traitement, ayant son 
siège social au 25 avenue de l’Indépendance, 4020 Wandre, Belgique. Les données sont communiquées au Service 
Marketing de FACO BABYLISS SRL aux fins de gérer votre participation à l’offre proposée par BABYLISS. Les données 
collectées sont conservées durant une période maximum de 3 ans à compter du dernier contact avec vous.

BaByliss n’utilisera pas vos données à d’autres fins que le remboursement de votre produit. La réponse aux 
informations demandées est nécessaire à la prise en compte de la participation à cette opération.

Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données à caractère personnel, vous disposez des 
droits (i) d’accès, (ii) de rectification, (iii) d’effacement, (iv) de limitation, (v) d’opposition, (vi) de portabilité et de (vii) 
rédiger des directives post-mortem générales ou particulières relatives à la conservation, à l’effacement et à la 
communication sur vos données personnelles. 

Vous pouvez exercer vos droits par email en contactant : dataprivacy_be@conair.com ou par courrier postal à FACO 
BABYLISS SRL 25, avenue de l’indépendance 4020 WANDRE, en joignant une photocopie de votre pièce d’identité.

En cas de litige vous disposez du droit de saisir une autorité de contrôle. Toute demande d’effacement des données, 
effectuée à tout moment à l’adresse précédente, est susceptible d’empêcher l’exécution de l’offre de remboursement 
objet du présent règlement.

* Est qualifié de consommateur, toute personne physique agissant à des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son 
activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole


